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1. Cel warsztatow

» Uswiadomienie uczestnikom:

- Luki pomiedzy nastawieniem/checiami a rzeczywistym dziataniem
Musimy zaczgc¢ podagzac w kierunku bardziej zrbwnowazonych wzorcow zywieniowych.
Ale jak to zrobic? Mamy w zwyczaju skupianie sie gtownie na podnoszeniu swiadomosci i
jest to oczywiscie wtasciwe. Takie dziatania edukacyjne przynoszg rezultaty w postaci tego,
ze np.: zdecydowana wiekszosc¢ Polakow jest przekonana o istotnym znaczeniu bardziej
zrownowazonych wyborow i gotowa na to, aby zmieni¢ nawyki zywieniowe. Jednak sama
Swiadomosc nie jest wystarczajgca, aby osiggng¢ zmiane nawykow jakiej potrzebujemy. Widac
to na przyktad w sytuacji wizyty w supermarkecie, gdzie dokonujemy zakupu zywnosci kierujgc
sie nawykami i codzienna rutyna. Na nasze wybory ma rowniez wptyw wyglad produktow/
smak/ cena itp.

- Mozliwosci supermarketu w kwestii wypetnienia tej luki
Srodowisko, w ktorym podejmujemy decyzje dotyczace zakupu zywnosci (w tym przypadku
supermarket) wptywa na nasze zachowanie w znacznie wiekszym stopniu, niz nam sie wydaje.
Ma ono (srodowisko) ogromny potencjat, jesli chodzi o pomoc w dokonywaniu bardziej
zrownowazonych wyborow zywieniowych na co dzien.

» Zachecanie uczestnikow do podejmowania dziatan
Oprocz zademonstrowania tego, co supermarkety mogg zrobi¢, aby promowac zrownowazone
podejscie i dlaczego jest to konieczne, chcemy zachecic uczestnikow naszych uczestnikow
warsztatow do przygotowania wiadomosci skierowanych do przedstawicieli sieci handlowych dot.
koniecznosci przejecia przez nich inicjatywy i podjecia okreslonych dziatan. Podczas warsztatow
pracujemy z konkretnym narzedziem, ktore pozwala uczestnikom przygotowac te wiadomosc
+ wysytamy im ankiete, ktdra pozwoli nam na zestawienie oczekiwan konsumentow wzgledem
supermarketow i przekazac takie informacje przedstawicielom sieci handlowych.
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2. Przebieg warsztatow

Wprowadzenie » 10 min.

Powitanie + program warsztatéw + podstawowe zasady > Prezentacja
uczestnictwa w warsztatach

- Pilna potrzeba dokonywania zrownowazonych wyborow

- Cojest uwazane za ,zrobwnowazone” wybory (6 zasad)

- Fakt: nastawienie konsumentow jest wtasciwe, brakuje
jednak zrownowazonych zachowan podczas zakupow

spozywczych
Psychologia behawioralna > 30 min.
W jaki sposéb ludzie dokonuja wyboréw » Prezentacja z aktywnym

udziatem uczestnikow -
wypowiedzi i pytania do
uczestnikow

- Funkcje mozgu (wybory racjonalne oraz intuicyjne)

- Konsekwencje dokonywania konkretnych wyborow
zywieniowych

- Sposoby na wypetnienie luki pomiedzy nastawieniem
a dziataniem

Techniki wptywu na podejmowane decyzje (hudgingu) > 40 min.

w supermarkecie . .
P » Slajdy prezentacji

- Czym jest nudging (dlaczego ta technika jest interesujgca z
perspektywy psychologii behawioralnej)?

- QUIZ: 7 pytan + przerwa

- Wyjasnienia z dodatkowymi przyktadami i ogolnym

» Quiz w grupach
+ oméwienie pytan
i odpowiedzi

zarysem
Co mozesz zrobic¢ jako konsument/obywatel? > 30 min.
- "Akcja pocztéwkowa" przeprowadzona w grupach > Praktyczne ¢wiczenie w

grupach + dyskusja
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Wstep

@ Cele

» Integracja — tworzenie przyjaznej atmosfery

Kolejnosé¢ dziatan:

» Nieformalne i ciepte powitanie w odpowiednim otoczeniu: ludzie wchodzg do sali i sg mile
witani. Otrzymujg identyfikator ze swoim imieniem, dtugopis i kartke pocztowg, a nastepnie
spotykajg sie przy napojach i przekgskach (poczestunek nie jest konieczny, ale przynosi
dobre efekty).

Materiaty

Oznakowanie i strzatki (kierujgce uczestnikow w odpowiednich kierunkach)

Stolik recepcyjny

Lista obecnosci oraz identyfikatory z imionami uczestnikow

Dtugopisy (wersja zrownowazona i niezrownowazona pod wzgledem srodowiska) — patrz
niebieska ramka

» Napoje i przekaski

vvywvyy

» Podczas rozpoczecia warsztatéw uczestnicy podejmuja kilka podswiadomych
decyzji, a my subtelnie kierujemy ich w odpowiednig strone, z czego oni
nie zdajg sobie sprawy. Uczestnicy poznajg swoje podswiadome decyzje w drugiej czesci
warsztatow.
Przyktad:
Dwa rodzaje dtugopiséw (wykonane ze zrébwnowazonego i mniej zrownowazonego

materiatu). Dtugopisy pierwszego rodzaju sg atrakcyjnie wyeksponowane, tatwo dostepne
oraz umieszczone tuz obok kart i formularza rejestracyjnego; z kolei pozostate dtugopisy sg
roztozone przypadkowo i na koncu stotu.

- Inspiracja na alternatywy i dodatkowy nudging (opcjonalnie): przekaski (podawane w
pieknych trzcinowych koszach oraz na zwyktym talerzu), strzatki na podtodze w okreslonym
kierunku, a takze wyznaczenie miejsca, gdzie ludzie majg usigsc¢ (praca ze strzatkami,
atrakcyjne i mniej atrakcyjne ustawienia po lewej i prawej stronie itp.).
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Rozpoczecie warsztatow

Uczestnicy sg prowadzeni w kierunku krzeset i proszeni o zajecie miejsc. Trener przemieszcza si€ na
przod sali i rozpoczyna prezentacje.

Wstep

@ Cel:

» Koncentracja na oczekiwaniach: temat, cel i wnioski

» Omowienie programu warsztatu

» Wyjasnienie podstawowych zasad (powiedz, na jakich zasadach opiera sie warsztat, a jakie
nie sg brane pod uwage podczas warsztatu — jest to wazne, aby w razie potrzeby sprostac
oczekiwaniom uczestnikow)
- Pilna potrzeba zmiany wzorcow zywieniowych na bardziej zrownowazone
- Co jest uwazane za ,zrownowazone” (6 zasad)
- Obserwacja: luka pomiedzy nastawieniem a dziataniem (wartosci liczbowe)

{9{?} Kolejnosé dziatan

» Prezentacja:
» Minimalne zaangazowanie: wnikliwe pytania od uczestnikow

Materiaty:

> Slajdy
» Zaprojektowanie wygladu sali: ustawienie teatralne krzeset

Omowienie slajddw prezentacji

_— - Powitanie

prytny

s - Przestrzen do powiedzenia czegos wiecej o miejscu
realizacji warsztatow/lokalizacji

- Wstep
Wskazowka: co masz wspolnego ze zrownowazonym rozwojem/
zZywnoscig itp.? Jaki jest Twoj sposob myslenia? Podziel sie zabawnym
faktem na temat swoich matych niezdrowych przyjemnosci, jesli chodzi
o0 zywnos¢. Gdzie ,zawodzisz"?

- Organizacje partnerskie/inicjatorzy warsztatow

SUSTAINABLE

SHOP - Opracowanie: organizacja Rikolto i Uniwersytet w Gandawie
CouK - Ttumaczenie i dostosowanie do polskiego kontekstu: Bank Zywnosci
- o m w Olsztynie.
- SHOP&COOK to polski przyktad kampanii - kilka stow o inicjatywie
i warsztatach.

- Na kolejnym slajdzie znajduja sie przyktady inicjatyw w polskich
dyskontach i supermarketach.
Wskazéwka: w razie potrzeby, mozliwos¢ powiedzenia kilku stow
o kazdym przyktadzie.
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Inicjatywy prowadzone w polskich sklepach:

- Auchan i Biedronka, Carrefour, Lidl: obnizki na produkty z krotkim
terminem waznosci, slogany w sklepie ,kupuje, nie marnuje” nad towarem
z krotkim terminem waznosci.

- Lidl: umiejscowienie produktow wegetarianskich wsrod produktow diety
tradycyjnej.

- Biedronka: ,Dobra Torba” — ,Nie marnuje, bo dobrze przechowuje.”

- Carrefour: kampania ,Stop wasting food - stop dla marnowania
zywnosci”: w sklepach umieszczono informacje na temat
przechowywania produktow spozywczych, aby dtuzej zachowywaty
Swiezosc¢. Carrefour powiekszyt rowniez swojg oferte produktow
wegetarianskich i weganskich.

- Lidl: kampania ,Daj szanse marchewce! Wyglada inaczej, smakuje tak
samo. Nie marnuj zywnosci i wspieraj polskich rolnikow” - promowanie
krzywych marchewek w obnizonej cenie i promowanie polskich
regionalnych produktow.

Inne przyktady:

- Netto i Biedronka: obnizki cen pieczywa po 21:00, Biedronka od 18:00 do
konca dnia

- Auchan: przepisy na potrawy z resztek pokarmowych

- Intermarche - kampania ,Nie marnuj. Zywnos¢ traktuj z szacunkiem”

- Lewiatan - kampania edukacyjna “Kupuje, nie marnuje”

- Lidl - kampania “Sztuka niemarnowania” inicjatywa dotyczaca
dokonywania przemyslanych zakupow i niemarnowania zywnosci.
Czescig projektu jest bezptatny e-book, wyposazony w praktyczne
porady, m.in.: jak robi¢ zapasy oraz gotowac z resztek i bez resztek.
Przepisy zostaty oparte na zywnosci z dtugim terminem przydatnosci do
spozycia: ryzu, kaszy i makaronie.

- Kaufland - “Naturalsi” zachecanie do zakupu owocow i warzyw
wyglagdem odbiegajacych od ideatu, wsparcie polskich rolnikow i
lokalnych dostawcow, niemarnowanie zywnosci

Cel spotkania (wskazowka: mow krotko i zwiezle — nie zdradzaj jeszcze zbyt
wiele szczegdtow)

“Na wynos” - uczestnicy wrocg do domu z:

- Szescioma wytycznymi dotyczgcymi bardziej zrownowazonych zakupow

- Przydatnymi faktami, ktore pomogg zdemaskowac /oprzec sie ukrytym
uwodzicielom w supermarkecie

- Mozliwoscig udziatu w konkretnej inicjatywie

“SPRYTNY W SUPERMARKECIE?” PRZEWODNIK DLA EDUKATOROW
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Przed rozpoczeciem warsztatu dzielisz sie z uczestnikami trzema ogolnymi
zasadami. Podkres|, ze te zasady zostaty uznane za przyjete, a omawianie ich
nie stanowi elementu tych warsztatow.

Zasada 1: Zdrowa i zrwnowazona konsumpcja/odzywianie to sprawa wazna
i pilna. Krétkie wyjasnienie, w jaki sposob jedzenie ma ogromny wptyw na
niezliczone pilne, globalne wyzwania (patrz zwigzek miedzy zywnoscig a
wszystkimi Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ, popartymi przez narody
na catym swiecie).

Zasada 2: Co uwaza sie za ,zdrowszg i bardziej zrownowazong konsumpcje”?
- szes¢ zasad opartych na nauce.

- Zasada 3: sktada sie z potgczenia dwoch obserwacii
» Obserwacja 1: NASTAWIENIE konsumentow jest wtasciwe
Badania pokazuja, ze wiekszos¢ ludzi w Polsce jest swiadoma
znaczenia zdrowej i zrbwnowazonej zywnosci, a takze gotowa
zmieni¢ swoje nawyki zywieniowe na bardziej zrOwnowazone

» Obserwacja 2: zrownowazona konsumpcja pozostaje niszowa.
Dane dotyczace sprzedazy zrownowazonych produktow w Polsce
pokazujg, ze zrownowazona zywnosc¢ do dzi$ pozostaje rynkiem
niszowym (np. spozycie nasion roslin strgczkowych zamiast miesa
nadal jest zbyt mate).

Obserwacja 3: (zrownowazone DZIALANIA nie zawsze sg automatycznym
nastepstwem zrownowazonej POSTAWY)
Naukowa nazwa tej rozbieznosci: luka pomiedzy nastawieniem a dziataniem

Zapoznaj uczestnikdw z programem warsztatow.

Wskazoéwka podkresl logike struktury:

Najpierw zagtebimy sie w psychologie behawioralng, szukajgc wyjasnienia tej
luki. Nastepnie przyblizymy jedno z potencjalnych rozwigzari, aby wypetnic
te luke (jest to rola supermarketow) i sprawdzimy Waszg wiedze w zabawnym
quizie. Na koniec, zaangazujemy Was w dziatanie, bo Wy tez mozecie cos
zmienic!!

15
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Psychologia behawioralna “W jaki sposob ludzie dokonujg wyborow™?

@ Cel:

» Dowiedziec sie, w jaki sposob dokonujemy wyborow, aby wyjasnic¢ roznice miedzy
nastawieniem a dziataniem:

» Wszyscy jesteSmy ,niedoskonatymi konsumentami”.

» Dojscie do roli stymulujgcego srodowiska zywnosciowego — jako konsumenci potrzebujemy

pomocy

Omowienie tresci slajdow

W jaki sposdb dokonujemy wyborow?

Na poczatku warsztatow uczestnicy wybierajg dtugopis/itp.*
- Kto wybrat biaty/bambusowy dtugopis? | dlaczego?
»  Wymienionych zostanie kilka powodow: preferencje kolorystyczne, co
ludzie lubig, czy nie stoi za tym zaden proces myslowy, skojarzenia itp.

* wybierz gadzety w zaleznosci od technik nudgingu zastosowanych
podczas powitania uczestnikow

(Innowacja): nie tylko réznica w kolorze — jeden przedmiot byt
zrownowazony, a drugi niezrobwnowazony, chociaz nie byto to od razu
widoczne. To samo dotyczy zywnosci.

Wskazowka: jesli zaobserwowates/as, ze uczestnicy wchodza do sali,
mozesz méwi¢ o podobnych zachowaniach, ktore wsrdd nich zauwazytes/as
(np. ludzie biorg to samo, co zabrat ktos$ inny przed nimi).

Proces podejmowania decyzji jako racjonalny i liniowy (ten drugi model jest

czesto stosowany przez ekonomistow)

- Wyjasnienie: myslimy (jak wielu naukowcow, ekonomistow réwniez
myslato), ze proces decyzyjny wyglada mniej wiecej tak (slajd).

Wydaje sie to miec sens: liniowy i racjonalny proces.

Ale ludzie nie sg homoekonomiczni (cztowiek, ktory racjonalnie kalkuluje
najlepszy wybor oraz przeprowadza analizy kosztow i korzysci).

“SPRYTNY W SUPERMARKECIE?” PRZEWODNIK DLA EDUKATOROW
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Opisanie dwoch systemow podejmowania decyzji w naszym mozgu:
Refleksyjny i impulsywny (patrz slajd)

- Pytanie dotyczace interakcji: wymien kilka obszarow, w ktorych na
pewno uzyjemy systemu racjonalnego?
W przypadku braku odpowiedzi: np. samochdd, dom, praca itp.

- Jakich wyborow dokonujemy impulsywnie?
W przypadku braku odpowiedzi: np. zakupy online pod wptywem reklam,
przekaski na droge itp.

Systemy chtodny i gorgcy w mozgu

- Co decyduje o tym, ktérego z tych systemow uzywamy?

»  Wyjasnienie:
Racjonalny (chtodny) system dziata najlepiej, gdy jesteSmy spokojni,
mamy wystarczajgco duzo czasu i energii, aby skupic sie na procesie
zbierania informacji, rozwazania réoznych opcji i dokonywania wyboru.

System impulsywny przejmuje kontrole, gdy jestesmy w pospiechu,

odczuwamy wiele emocji, podstawowe potrzeby fizjologiczne, jestesmy

przebodzcowani, przemeczeni itp. Wtedy kierujemy sie smakiem,

kolorem, rozmiarem, wygodg, skojarzeniami, aspektami wizualnymi itp.
» Pytanie:

z jakiego systemu najczesciej korzystamy podczas zakupow?

Statystyki w liczbach: kazdego dnia podejmujemy okoto 200 - 300 decyzji
zywieniowych.

- przyktady: Czy powinienem cos$ zjesc¢? Teraz czy podzniej? Co ostatecznie
zjem? Czy mam ochote na owoce czy moze czekolade? Czy wezme cos
z dziatu promocji? Czy dla odmiany wybiore inny sklep? | tym podobne...

»  Wyjasnienie:
Nie da sie dokonac tych wyborow w petni Swiadomie.
Nasze mdzgi bytyby stale na wysokich obrotach i przegrzewatyby sie.
Co wiecej, jedzenie jest ,dobrem o niskim zaangazowaniu” -
niewystarczajgco waznym, aby zainwestowac wysitek w racjonalne
podejmowanie decyzji.

90% naszych wyborow zywieniowych dokonujemy podswiadomie!
Na podstawie rutyny, upodoban, itp...

Biorgc to wszystko pod uwage, roznica pomiedzy postawg a dziataniem
przestaje byc¢ zaskakujaca.
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“SPRYTNY W SUPERMARKECIE?"” PRZEWODNIK DLA EDUKATOROW

20



2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Pytanie: Jakich wyborow dokonujesz pod presjg czasu oraz przy
niewystarczajgcej ilosci informacji?

(mozliwe odpowiedzi: robigc liste zakupdw, kupujgc zawsze to samo, patrzac
na pochodzenie produktu, wybierajac tylko produkty Swieze/organiczne, itp.)

Praktyczne zasady jako ,skrot”.

Aby nadal podejmowac rozsgdne decyzje, nawet w obliczu presji czasu i
niewystarczajgcej ilosci informacji, stosujemy praktyczne zasady. Wytyczne,
ktorych mozesz przestrzegac bez wiekszego wysitku i myslenia.

Tutaj znajdziesz typowe przyktady, z ktérych ludzie czesto korzystaja

Dziatanie angazujace uczestnikow:

- Popros ich, aby przyjeli pozycje stojaca

- Zaproponujemy kilka praktycznych zasad (wymienione ponizej)

- Majg oni za zadanie stangc¢ po lewej lub prawej stronie sali w zaleznosci
od tego, czy uzywaja/stosuja te praktyczng zasade.

Uwaga! Tu nie chodzi o prawde czy fatsz — chodzi tylko o to ,czy stosujesz te
praktyczng zasade przy robieniu zakupow spozywczych?”

Kolejnos¢ dziatan:

- Dla kazdej z zasad popros uczestnikow, aby staneli po lewej lub prawej
stronie sali.

- Za kazdym razem mozesz poprosic kilka oséb o wyjasnienie.

- A potem pokaz prawidtowe wyjasnienie.

- Wszystkie trzy praktyczne zasady sg czesto uogolnione lub zle
interpretowane. Nie mozesz zmieni¢ podstawowej zasady. Sprawy sg
czesto skomplikowane i zalezg od wielu czynnikow: nierealistyczne jest
oczekiwanie, ze konsumenci wszystko zrozumiejg (zob. podsumowanie,
slajd 32).

Praktyczna zasada 1/ lokalne produkty

Wyjasnienie

21 “SPRYTNY W SUPERMARKECIE?” PRZEWODNIK DLA EDUKATOROW




“SPRYTNY W SUPERMARKECIE?"” PRZEWODNIK DLA EDUKATOROW

22



V ——>7"

2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Praktyczna zasada 2/ papier zamiast plastiku

Wyjasnienie

Praktyczna zasada 3/ szklane butelki

Wyjasnienie

Praktyczne zasady sg dobre, jednak czesto pojawiajg sie na ich temat
niescistosci.

Zrownowazony rozwoj jest ztozony, wiele mitow powstaje z powodu
ograniczonych informacji lub uogolnien.

Wazne jest informowanie i podnoszenie swiadomosci w celu wyeliminowania
btednego myslenia.

Nie chcemy przeciez, aby supermarkety slepo ,stuchaty konsumenta” bez
odpowiednich argumentow za tym dlaczego miatyby cos zmienic.

Jak wypetnic luke?

Standardowe metody:

- Zwiekszanie swiadomosci (edukacja)

- Interwencje finansowe (np. zwiekszenie popytu na dany produkt poprzez
zmiane ceny)

- Ustawodawstwo (ustawy)

» Wszystkie trzy metody sg stosunkowo drogie, a efekty nie sg widoczne
od razu. Jednak jest jeszcze jeden sposob...
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Kolejny model z psychologii behawioralnej

- Wyjasnienie
Zachowanie jako potgczenie motywacji (perswazji), mozliwosci (czy
jest to wygodne) i czynnikow wyzwalajgcych (rabaty, reklamy, znaki
informacyjne itp.).

W kontekscie zywnosci:
Motywacja = wysoka
Mozliwos¢ = niska

Mozesz dokonywac zrownowazonych wyborow - istniejg zwykte sklepy oraz
sklepy ekologiczne z produktami bez opakowan, ale nie jest to wystarczajgco
wygodne rozwigzanie.

To jest skomplikowane, czasem dezorientujgce, postrzegane jako kosztowne,
wymagajgce duzego dodatkowego wysitku oraz odbiegajgce od normy itp.
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

7

Techniki wptywu na podejmowane decyzje (nudgingu) w supermarkecie

Cel:

» Wyjasnienie wptywu na podejmowane decyzje (nudgingu) na podstawie kilku przyktadow

bl  Kolejnosc dziatar:

» Wyijasnij, czym wtasciwie jest nudging (prezentacja)

» Runda na rozgrzewke: rozpoznawanie technik wptywu pokazanych na filmie Nudge at The
People's Supermarket (w grupie podczas prezentacji)
Choose Colour Lab (nudging experiment in a Dutch supermarket) [DUTCH WITH ENGLISH
SUBTITLES]

» Quiz o supermarkecie (forma quizu bez prezentacji; uczestnicy chodzg wokot stolikow)

» Wyjasnienie odpowiedzi z dodatkowymi przyktadami (prezentacja lub wyjasnienia podczas
przechodzenia od jednego stolika do drugiego)

Omowienie tresci slajdow

W jaki sposdb srodowisko moze wptyngc na wtasciwy kierunek naszych
decyzji?

Nudging w supermarkecie

Dobre techniki wywierania wptywu spetniajg trzy cechy

Techniki wptywu na podejmowane decyzje w supermarkecie
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Rozgrzewka: film, w ktorym supermarket zostaje przeksztatcony w
srodowisko wywierania wptywu w kierunku zrownowazonych wyborow.

- Interakcja: uczestnik musi sprobowac nazwac piec technik wptywu.

Wideo

- Po obejrzeniu: popros uczestnikow o podzielenie sie tym, co przykuto
ich uwage (pie¢ przyktadow?)

Przeglad kilku
przyktadow; sprawdzic,
czy pasujg do tych,
ktore znalezli w sklepie.

Uczestnicy majg 15 minut na przejscie sie od stolika do stolika. W miedzyczasie mogg cos wypic i
porozmawiac.

Quiz o supermarkecie - odpowiedzi

Gdy uczestnicy zobaczg wszystkie karty z pytaniami z quizu, mozesz przejrze¢ wszystkie odpowiedzi.
Mozesz to zrobic, prowadzgc grupe od stolika do stolika lub mozesz poprosi¢ uczestnikow, aby
ponownie usiedli i przejrzeli odpowiedzi na slajdach. Jesli wybierzesz pierwszg opcje, nie musisz
pokazywac slajdow.

Ponizej znajdziesz przeglad slajdow z odpowiedziami i kilkoma dodatkowymi przyktadami technik
wptywu, o ktérych mozesz wspomniec w swoich wyjasnieniach. Znajdziesz tam bardziej szczegdtowe
wyjasnienie technik.

Efekt koloru koszyka (pytanie)
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Efekt koloru koszyka (odpowiedz)

yi

"

Rozne efekty zalezne od koloru: zniechecajacy efekt koloru czerwonego

- Przyktad na slajdzie = wskaznik nutrisore: negatywne postrzeganie koloru
czerwonego jest silniejsze niz pozytywne postrzeganie koloru zielonego

- Przyktad: czerwone tto vs. zielone tto

Efekt: wiekszy/mniejszy wybor produktow w sklepie - pytanie

p

Dusy czy maly wybér: kiedy jest
bardziej prawdopodobne, ze
kupisz zdrowe produkty?

Efekt: wiekszy/mniejszy wybor produktow w sklepie - odpowiedz

Efekt: skojarzenie z niezdrowym produktem — pytanie

Czy jest bardziej prawdopodobne, e <%
wybierzesz zdrowe produkty jesl s
zapakowane podobnie jak stodycze i

stone przekaski?

@ Zdrowe produkty: postrzegane jako miej

Efekt: skojarzenie z niezdrowym produktem — odpowiedz

Efekt: cechy ludzkie produktow — pytanie

Efekt: cechy ludzkie produktow — odpowiedz

Umiejscowienie wegetariariskich opcji - pytanie

31
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Umiejscowienie wegetariariskich opcji - odpowiedz

Opakowanie - pytanie

%

Ktore opakowanie sprawi, ze
2uzyjesz mniej sosu?

Opakowanie - odpowiedz

Produkty sezonowe - pytanie

Produkty sezonowe - odpowiedzi

Fajne i fatwe!
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Czy supermarkety wykorzystujg obecnie wszystkie swoje mozliwosci?
- Pozytywne sygnaty (patrz slajdy nagtéwkow)
Czesto sg ograniczone do krotkotrwatych kampanii

Mogtyby by¢ nieco bardziej urozmaicone — biorgc pod uwage wszystkie
mozliwosci!

» Oczywiscie nie chodzi tylko o nudging: supermarkety moga rowniez
dostosowywac efektywnie swoj asortyment, a promocjami wywierajg
duzy wptyw na nasze wybory podczas zakupow
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Co mozesz zrobi¢ jako konsument/obywatel?

@ Cel:

» zaangazuj uczestnikow i popros ich o sformutowanie wtasnej wiadomosci do supermarketu

{:C;@ Kolejnos¢ dziatan:

» Cwiczenie interaktywne: uczestnicy opracowuija kilka wiadomosci w grupach trzy- lub
czteroosobowych i zapisujg je na roznych pocztowkach

» Dyskusja na temat opracowanych wiadomosci

» Podsumowanie

Materiaty:

» prezentacja
» pocztowki

Omodwienie tresci slajdow

Jak duze znaczenie majg Twoje dziatania?

Spedzilismy warsztaty wyjasniajgc wam, konsumentom, co supermarkety
powinny/moga zrobic. Ale co tak naprawde wy mozecie z tym zrobic¢?

Catkiem sporo — bo jesli chcemy, zeby supermarket oprocz tego, co
kupujemy, zastanowit sie takze nad tym, jak chcielibysmy, zeby wygladat
nasz koszyk na zakupy, musimy wygtosic¢ te komunikaty gtosno, wyraznie i w
wiekszej liczbie.
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2. PRZEBIEG WARSZTATOW

Cwiczenie wprowadzajgce ,Jakie s3 Twoje oczekiwania wobec
supermarketu”

Planujemy i wzmacniamy to, czego obywatele oczekujg od ich
supermarketow. | zadajemy Tobie to samo pytanie.

Wyjasnienie: przednia strona pocztowki
Wez pocztowke —

Uczestnicy rozwazajg to, w jaki sposob supermarket mogtby im utatwic
dokonywanie zakupow (jakie wybory uwazajg za najtrudniejsze dla wiekszosci
konsumentow)?

Wyjasnienie: tylna strona pocztowki

Wiadomosc lub pytanie do supermarketu: jakie inicjatywy moga/musza
podja¢ wedtug Ciebie supermarkety? Co miatoby najwigksze znaczenie?

Cwiczenie angazujgce uczestnikow (bez prezentacji

- Cwiczenie w grupach trzy- lub czteroosobowych (15 min.)
» Najpierw pozwol uczestnikom pomyslec w ciszy przez kilka minut
» Nastepnie niech przedyskutujg w grupach, co powinna zawiera¢ wiadomosc¢ do supermarketu.
Moga napisac jedna lub kilka wiadomosci.
- Wymiana wiadomosci miedzy grupami (10 min. — w zaleznosci od ilosci grup)

Wskazoéwka: Pomocne dla uczestnikow moze by¢ myslenie o tym z jakim problemem zmaga sie ich
bliski, kiedy okreslajg temat wiadomosci (przednia strona pocztowki) i formutujg pytanie lub wiadomosc¢
(tylna strona pocztéwki) - pozwoli to na spojrzenie na zadanie bardziej obiektywnie.

Zbierz kartki pocztowe od uczestnikow!

Dziekujemy za zaangazowanie!

Wyjasnij, ze kartki pocztowe sg zbierane, a wiadomosci zostang w
najblizszym czasie dostarczone do supermarketow (razem z tymi, ktore
powstaty podczas innych warsztatow).

Nastepnie uczestnicy otrzymujg krotkg ankiete majgca na celu lepsze
odwzorowanie tego, czego chcg obywatele.
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3. Materiaty

Zestaw narzedzi (przybornik)

Oooooao

Prezentacja

Wydrukowane pytania z quizu

1 zielony i 1 czerwony kosz

Dtugopisy umieszczone na stoliku recepcyjnym (40 sztuk kazdego koloru)
Kartki pocztowe

Co jeszcze bedzie potrzebne do przygotowania

warsztatow:
O Projektor
O Laptop (jesli to Twoj wtasny laptop — sprawdz, czy potgczenie pasuje do projektora)
O

Wystarczajgca liczba krzeset dla wszystkich uczestnikdw w ustawieniu grupowym lub przy
stotach w kierunku prezentacji

Siedem stolikdw ustawionych po catej sali, na ktorych sg roztozone pytania z quizu
(pozwalajgcych uczestnikom chodzi¢ i zatrzymywac sie przy kazdym stoliku z kilkoma osobami)
Stolik recepcyjny

Stolik z napojami (woda, kawa, herbata, sok) + opcjonalnie stolik z przekgskami/ciastkami/zupa

i chlebem itp.
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4. Ustawienie sali

> Stolik recepcyjny

OooOood

Lista obecnosci

(opcjonalnie) Plakietki z imionami uczestnikow

Dtugopisy bambusowe tadnie utozone, biate dtugopisy chaotycznie utozone (albo na odwrot!).
Kartki pocztowe

» Stolik z napojami (woda i sok) + przekaski/stodycze

» Organizacja sali pod wzgledem jak najlepszego odbioru przekazywanych informac;ji:

O

O
O
O

» Quiz:

Krzesta dla uczestnikow (od 30 do 50) — w rzedach lub grupach wokdt matych stolikow (jesli
jest wystarczajgco duzo miejsca)

Instalacja projektora i ekranu

Test dzwieku

Przygotowanie laptopa

Siedem stolikow rozstawionych po catej sali, aby umozliwi¢ przejscia wokot kazdego stolika,
analizowanie pytan, dyskutowanie itp. w grupach po piec¢ osob.

Na kazdym stole:

- Pytanie z quizu

- Odpowiedzi: odpowiednie zdjecia lub materiaty — patrz przeglad pytan do quizu

» Dodatkowa oprawa:
O
O

Rozne mozliwosci jesli chodzi o pytania z quizu
Ogolne: wozek na zakupy, torba na zakupy wypetniona wszelkiego rodzaju artykutami
spozywczymi, kasa fiskalna itp.
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5. Informacje podstawowe

Luka pomiedzy nastawieniem a dziataniem

- Europejskie badanie konsumenckie BEUC 2020 na temat zrbwnowazonego rozwoju

- Badanie danych dotyczgcych sprzedazy - rézne badania dotyczgce zrownowazonej
konsumpcji/postaw https://omgeving.vlaanderen.be/MILIEUVERANTTWOORDE-CONSUMPTIE

- Raport Rolnictwo i Rybotowstwo 2016: Ciekawy rozdziat o zachowaniach konsumentow
(kilka przyktadow luki w nastawieniu do dziatan, poczawszy od s. 47
https://publicaties.vlaanderen.be/view-file/42243

- Monitorowanie dziatu zrownowazonych wybordw zywieniowych. rolnictwa i rybotéwstwa

Techniki wptywu: teoria + dodatkowe przyktady

- Prowadzenie we wtasciwym kierunku w handlu detalicznym: raport z badan Uniwersytetu w
Gandawie nad kilkoma interwencjami majagcymi na celu zmniejszenie ograniczenia spozycia
miesa — zawiera dobre wprowadzenie do technik wptywu z ogolnym przeglagdem technik i
sposobu ich dziatania.

Obywatelstwo zywnosci — ,co moga zrobi¢ konsumenci”

- https://foodcitizenship.info/resources/ - O ,obywatelstwie zywnosciowym” Wielkiej Brytanii
(rézne interesujgce badania zwigzane z ,perspektywg obywatela zamiast perspektywy
konsumenta”)

6. Czy macie jakies pytania?

Jesli grupa jest zainteresowana dalszym rozwojem, moze skontaktowac sie z Anetg Janikowskg-Kisluk z
Banku Zywnosci w Olsztynie.

Mozemy zapewnic inspiracje i wskazowki dotyczgce kontynuacji tego tematu.

mail: aneta.kisluk@kuzniaspoleczna.pl
telefon: 602 193 087
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